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Kompetenzen im Verkauf werden in der Weiter-
bildungslandschaft nur selten mit gezielten,
nachhaltigen und prozesshaften Trainings-
mafBnahmen unterstiitzt, noch seltener werden
die Kompetenzen mittels Priifungen gemessen.
Die IHK K&6In bietet fiir verschiedene Positionen
in der Vertriebskette entsprechende Lehrginge
an, die dabei die tatsdchlichen Probleme und
Fallstricke auf dem Weg zu erfolgreichen Ver-
kaufsabschliissen in der Praxis thematisieren.
Fiir moderne Anforderungen an den Vertriebs-
profi wie das Internet werden spezielle

Zertifikate angeboten.

Alle Lehrgédnge schlieBen mit einer IHK-Zertifikatspriifung ab.

Sie erhalten das IHK-Zertifikat durch eine regelmaBige Teilnahme
(mindestens 80 Prozent) und das erfolgreiche Ablegen des lehr-
gangsinternen Leistungsnachweises. Der Leistungsnachweis
besteht je nach Lehrgangskonzeption aus einer Wissensabfrage,
der Ausarbeitung einer Projektarbeit und/oder einer Prisentation.
Die Bewertung erfolgt nach dem IHK-Notenschlissel.

Detaillierte Informationen zu den einzelnen Lehrgédngen senden wir
Ihnen gerne zu. Auch Ihre individuellen Fragen beantworten wir

Ihnen gerne.

Folgende fiinf Zertifikatslehrgange kdnnten fiir Sie interessant sein:

Vertriebsassistent/in (IHK)

Als Vertriebsassistent/in werden Sie die Position eines

back-up fiir einen erfolgreichen VerkaufsauBendienst

ausfiillen kdnnen. Sie beherrschen die nutzenorientierte
Gespréchsfiihrung mit den Kunden, erkennen Anlasse fiir ein cross-
selling, organisieren die Geschaftskontakte der Verkdufer effektiv
und verfiigen Uber das notwendige betriebswirtschaftliche und
rechtliche Hintergrundwissen fiir den Vertrieb.

Sales Manager/in (IHK)

Mit dem Zertifikat dokumentieren Sie als B2B-Verkdufer

im AuBendienst, dass Sie Verkaufsgesprache professionell

flihren konnen. Sie verstehen die Kaufmotive Ihres
Kunden, beherrschen das Aktive Zuhdren, konnen nutzenorientiert
argumentieren, wissen, wie Sie mit Einwénden umgehen und sind
abschlusssicher in der Preisverhandlung. Sie kénnen |hr erworbenes
Grundwissen in Verkaufspsychologie gezielt einsetzen.

Key Account Manager /in (IHK)

Als Key Account Manager/in verantworten Sie die Sta-

bilitdt der Geschaftsbeziehungen zu den fiir den Bestand

Ihres Unternehmens wichtigen Kunden und akquirieren
und entwickeln neue GroBkunden fiir lhren Kundenstamm. Im
Lehrgang erwerben Sie die dafiir notwendigen Kenntnisse in den
Bereichen Organisationsentwicklung, Strategie, Mitarbeiterfiihrung,
Marketing, Verhandlungstechnik und Prasentation.

Social Media Manager/in (IHK)

Sie kennen die wichtigsten aktuellen Social-Media-

Kanéle, ihre Reichweiten, Zielgruppen und Gestaltungs-

mdglichkeiten. Sie verstehen es, lhre Auftritte in diesen
Medien ansprechend zu gestalten und wissen, welche rechtlichen
Vorschriften Sie dabei beachten miissen. Sie kénnen auf dieser
Grundlage eine schliissige Social-Media-Strategie zu vorgegebenen
Marketing-Zielen entwickeln und durchfiihren.

Online-Marketing-Manager/in (IHK)

Das Zertifikat richtet sich an klassische Handler ebenso

wie an solche, die Waren iiber das Internet vermarkten

mdchten: Sie werden in der Lage sein, die aktuellen
Online-Marketing-Tools hinsichtlich der Anwendbarkeit fiir Ihre
Unternehmensziele einzuschatzen. Sie kdnnen lhren Marketing-Mix
rund um Werbung, Kommunikation und Distribution um die neuen
Méaglichkeiten erweitern. Sie kennen die rechtlichen Vorschriften,
die Sie dabei beachten miissen.



